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Oferta comercial Bait Pospago

Planes Bait Pospago )

Plan Bait Salud Plan Bait Walmart Pass Plan Bait Sam’s Benefits

$249°
$299
@ Comparte internet @ Comparte internet @ Comparte internet

Internet Internet Internet
Ilimitaclo Ilimitado Ilimitado

Mensual Mensual Mensual

Conr

Precio promocional por 1 afio Precio promocional por 1 afio Precio promocional por 1 afio

El precio por promocion de lanzamiento sélo tendra una vigencia de 12
meses, a partir del 13vo mes, se cobrara el precio base del plan contratado.




/
; Como contratar Bait pospago? )

Es muy importante resaltar que la gestion del alta de Bait
Pospago es de manera digital y la realiza el Cliente, a través
de nuestra pagina web de mibait.com.

Los agentes y/o promotores podran brindar asistencia a los
clientes en caso de que se requiera.

En ningdn momento el agente o promotor debera solicitar ningin
tipo de dato al cliente




/
; Como contratar Bait pospago? )

Antes de iniciar el proceso de contratacion, el cliente
debera considerar:

* Ser mayor de edad

* SisuPlanlo va a activar en una SIM fisica debera contar
con una. La puede adquirir en cualquiera de nuestras
tiendas o en nuestra pagina web
https://mibait.com/cambiate-a-bait.

* SisuPlanlovaa activar en una e-SIM podra iniciar el
proceso directamente




mibait.com

¢ Qué quieres
descubrir hoy?

Cambiate a

ExXEmn

{3 Todos los favoritos

Cémbiate a Bait Cambiate a Plan Bait

Recargas - Asociados  Empresarial  Iniciar Sesién (8

Tu decides

. Paga tu Plan Bait

$100

mensuales

$200

mensuales

recibe 9 GB recibe 36 GB

+* Paf~ e X® tPef e X®
ilimitadas ! ilimitadas

Durante ' Durante
12 meses 12 meses

Walmart=c Beneficios . Recibe Megas GRATIS
BodegaAurrera 4 Beneficios en tus compras %

Consulta Términos, Condiclones y Poiltica de Uso Justo (PLL) en: www.mibalt.com/PULhtm!

Todas las recargas incluyen llamadas y mensajes (Mexico, EE.UU. y Canada)




mibait.com

Menu ~
En la pagina de inicio de mi bait.com los clientes
podran encontrar las secciones para poder —

adquirir Planes Bait: il et

Cambiate a Bait Cambiate a Plan Bait

» Contratar una nueva linea
* Migrar una linea Prepago a Pospago
* Hacer su portabilidad




Compatibilidad del equipo

IMPORTANTE Antes de iniciar el proceso de 4

contratacion hay dos formas de hacerlo:

1) Si el cliente requiere una SIM fisica, la puede
adquirir en cualquiera de nuestras tiendas o en
nuestra pagina web
https://mibait.com/cambiate-a-bait.

Sigue estos pasos:

. Marca *#06# desde el equipo celular donde usaras
tu SIM Bait para cobtener el nimero IMEI.

2) Si el cliente requiere una eSIM, puede iniciai
el proceso directamente en el flujo de Paspago
El primer paso para la contratacion de E
Pospago es la validacion de la competibilidad
del equipo en el que se-insertera la SIM de Bait.
Se requiere la captura del IMEI dal equipo, este
se obtiene marcando *#0€

. Ingresa el nimero IMEI que veras en la pantalla de tu
~ | equipo.

|:| Al dar clic, acepto que soy mayor de edad y he leido los Términos vy
Condiciones, asi como el




Compatibilidad del equipo

PORTABILIDAD

Antes de iniciar el proceso de contratacion hay
dos formas de hacerlo:

1) Si el cliente requiere una SIM fisica, la puede
adquirir en cualquiera de nuestras tiendas o en
nuestra pagina web
https://mibait.com/cambiate-a-bait:

2) La SIM Bait debe estar activa

Numero IMEI

NIP portabilidad

Haz tu proceso de compatibilidad con la
red Bait

1| Consuita el IMEI de tu equipo marcando *#06#

B Aparecera en teléfono el cadigo IMEL ingrésalo en el
_| apartado siguiente

Coloca tu NIP de portabilidad

1 | Envia un SMS al 051 con la palabra NIP

2 | Recibirds un SM5 con tu NIP de portabilidad

[] Sov mayor de edad para realizar Ia contratacion de este plan de pospago.




-

Compatibilidad del equipo

baitj

Si el equipo es compatible, aparecera un mensaje confirmandolo. En caso

contrario aparecera un mensaje de incompatibilidad.

(

AN

~




Registro y validacion de numero

El siguiente paso es ingresar el nUmero a donde le llegara un codigo de verificacion de 6 digitos via SMS.
En caso de Portabilidad, aqui es donde tendra que ingresar el nUmero que quiere cambiar a Bait.

Valida la
compatibilidad de Comparte tu Verifica tu Ingresa tus Consulta de historial Firma tu
tu equipo nimero identidad dates en Burd de Crédito Elige tu plan contrato
Validaremos tu nimero
Ingresa tu nimero a 10 digitos
C |




Registro y validacion de numero

En caso de Portabilidad, aqui es donde tendra que ingresar el nmero que quiere cambiar a Bait.

[

Valida la
compatibilidad de Comparte tu Verifica tu Ingresa tus
tu equipo numero identidad datos

Consulta-de historial
en Burd de Crédito Elige tu plan

Ag® |

Cambiate a Bait

Ingresa tu nimero a cambiar

AN




Registro y validacion de numero

En el siguiente paso, se requiere capturar los 6 digitos del codigo que se envié por WhatsApp. En caso de
que aparezca un error, el cliente debera de iniciar de nuevo el proceso. La vigencia del codigo sera de

3minutos.

(

Numero teleféonico

Ingresa el codige de verificacion que recibiste en tu
namero celular.

Al validar mi numero telefonico doy mi consentimiento expreso para el

tratamiento de mis datos biométricos de acuerdo con el Aviso de Privacidad
de Walmart Innovacion.

AN




-

Verificacion de identidad ] [}Eﬁ(@

.

Se requiere tener a la mano la identificacion oficial del usuario (INE, pasaporte mexicano o

licencia de conducir).
4 )

Valida la
compatibilidad de Comparte tu Verifica tu Ingresa tus Consulta da historial Firma tu
tu equipo namero identidad datos en Buré de Crédito Elige tu plan contrato

e

Por favor, prepara tu documento antes de iniciar el
proceso

=P ;

~




-
Verificacion de identidad

.

En este paso, existen 2

4 )

opciones:

1. Si el usuario desea continuar P recdine Crimere dentiaad i ol P AP oy Fige tu plan ot
con la version de escritorio, es

necesario dar clic en el

recuadro negro en donde se bait] Teléfono celular

lee CONTINUA CON LA o qre g aplicacion to sscancn - o Uliees

VERSION DE ESCRITORIO. .

2. Si el usuario desea pasar a la
version movil (teléfono
celular, tablet), es

necesario escanear el codigo , -
QR desde su dispositivo para

continuar con el procesos




-

.

Verificacion de identidad ]

baitj

En este paso, se pueden consultar los documentos de identificacion aceptados, solo da clic en el link
Documentos Aceptados. Posteriormente, da clic en CONTINUAR.

(

Valida la
compatibilidad de Comparte tu Verifica tu Ingresa tus Consulta de historial Firma tu
tu equipo nuamero identidad datos en Burd de Crédito Elige tu plan contrato
®
[}Eﬁ Captura tu documento
Documentos Aceptables _.[Z]
<

~




-

.

Verificacion de identidad J

Si el usuario se encuentra en la version de Escritorio, se requiere colocar la parte frontal de la identificacion
frente a la camara del equipo.

Si el usuario se encuentra en la version mévil, se requiere tomar una foto a la parte frontal de la
identificacion.

( Valida la
compatibilidad de Comparte tu Verifica tu Ingresa tus Consulta de historial Firma tu
tu equipo numero identidad datos en Burd de Crédito Elige tu plan contrato
® %
[}Eﬁ Parte anverso del documento
grated Webcam (0c45:6a09) ~
:
< O ?
N j




-

Verificacion de identidad

.

El siguiente paso consiste en tomar la fotografia al usuario (selfie). Esta debe contener las siguientas caracteristicas:
* Debe estar bien iluminado el rostro, sin que se presenten reflejos y que no aparezca mas de una cara.
 Sin accesorios que cubran el rostro (gafas, cubrebocas).

(

Valida la
compatibilidad de
tu equipo

Comparte tu
namero

baiy

Verifica tu
identidad

@) (>

Ingresa tus
datos

Tomate una foto

.""! | /A- __-\'\.i
[ jl \
/

=

CONTINUAR

Firma tu
contrato

Consulta de historial

en Burd de Crédito Elige tu plan




/

Verificacion de identidad J [}Eﬁf

.

Para continuar, debemos verificar que las imagenes obtenidas son nitidas, de ser asi, dar clic en
CONTINUAR; en caso contrario, se pueden volver a capturar dando clic en VOLVER A TOMAR.

compatibilidad de Comparte tu Verifica tu Ingresa tus Consulta de historial Firma tu
tu equipo numero identidad datos en Burdé de Crédito Elige tu plan contrato

Contento con los resultados?

Parte anverso del documento Parte reverso del documento

()om

..

< CONTINUAR

\




-

Verificacion de identidad

.

| baif

Del mismo modo, se puede volver a tomar la foto del usuario (selfie) hasta que la
foto cuente con las caracteristicas requeridas

Valida la \
compatibilidad de Comparte tu Verifica tu | t Con orial Firma tu
tu equipo numero identidad atos n Buré d Elige tu plan contrato
bait] Témate una foto
1tegrated Webcam (0c45:6a09) ~
e
< ?
N )

~




-

Verificacion de identidad J [}Eﬁ(@

.

Una vez enviadas las imagenes, aparecera un mensaje de confirmacion
para continuar con el proceso.

( Valida la \

compatibilidad de Comparte tu Verifica tu Ingresa tus Consulta de historial Firma tu
tu equipo namero identidad datos an Buré de Crédito Elige tu plan contrato

"
bay

iListo!
Tu documento ha sido enviado. Y

~




Envio de datos personales

Una vez verificada la identidad, aparecera un formulario de datos personales que debemos completar. Es necesario tener
toda la informacion a la mano. En algunos casos, dependiendo de la identificacion, de forma automética apareceran
prellenados datos del cliente y solo debera validar que sean correctos.

4 )

Valida la
compatibilidad de Comparte tu Verifica tu Ingresa tus Consul je histor Firma tu
tu equipo numero identidad datos en Bur¢ de Crédito ge tu plan contrato

‘ - " W J

Ingresa tus datos

Nombre y apellidos”

F G A

Correo electrénico y nimero celular

CURP*

RFC*

Direccion y cédigo postal *

52104

|

Elge tu SIM /




Envio de datos personales

En la seccion del formulario, debemos elegir
el tipo de SIM que vamos a instalar (fisica o
e-SIM).

Si se elige SIM fisica, se tendran que
capturar los datos requeridos: DN, ICCID.
Recuerda que para este punto el cliente
debera contar con una SIM fisica nueva

(Idle).

En caso de que sea una SIM (fisica o e-SIM)
previamente activa, iniciara el proceso de
migracion de prepago a pospago.

En el flujo de Portabilidad, el cliente debera
iniciar el proceso con el niimero de la otra
compania que quiere cambiar e Bait y tener
una SIM Fisica de Bait ya activa para ingresar
el ICCID en el campo donde se requiere.

Flima t SIM

SIM E-SIM ®

Ndmero celular® Serie de tu SIM Bait®

895214

cAlguien te ayudd en este proceso?

[ Confirmo que he leido el
y clausula de medios electrénicos tales como
NIP y autorizo el uso de mis datos.

|:| Confirmo que estoy de acuerdo que con la
informacién proporcionada se genere mi
contrato de mi Plan Bait y que acepto realizar
la consulta para validar el estado de burd de
credito.

|:| Acepto recibir publicidad y promociones
relacionadas a mi Plan Bait por los medios de
correo electrénico, SMS, RCS o WhatsApp.

IMSI*




Envio de datos personales

Si se elige e-SIM, desapareceran los campos de llenado de SIM fisica y podra
continuar con el proceso. Al finalizar el proceso recibira el QR para activar la

eSIM 4

3

3
Elige tu SIM
| | SIM E-SIM ®
A \«
2 O

éAlguien te ayudo en este proceso?

[0 confirmo que he leido &l
y clausula de medios electrénicos tales como
NIP v autorizo el uso de mis datos.

\‘ \ [[] €onfirmo que estoy de acuerdo que con la
informacién proporcionada se genere mi

ﬂ‘\\ cantrato de mi Plan Bait y que acepto realizar

Q la consulta para validar el estado de burd de

y crédito.

[] Acepto recibir publicidad y promociones

ﬁ relacionadas a mi Plan Bait por los medios de
“'ﬂ correo electrénico, SMS, RCS o WhatsApp.
u}/

In

N e E—

AN




Envio de datos personales

Es necesario aceptar los términos y condiciones del aviso de privacidad, del contrato y aceptacion de consulta del burd de
crédito. De lo contrario no podra continuar.
El check box para aceptar o no recibir_publicidad y promociones es opcional.

T )

m Elige tu SIM
SIM E-SIM ® - . .

Deberas indicarle al

W - , cliente el PTN del

_“\ | c¢Alguien te ayudd en este proceso?

> ) 97 : promotor, para que lo

" ingrese en el campo.

[¥] Confirmo que he leido el Ay > Privacidac De no ingresaﬂo no se

y clausula de medios electronicos tales como P

N NIP y autorizo el uso de mis datos. pOd ran pag ar

?f ‘ Confirmo que estoy de acuerdo que con la Comis|one5.

| d informacion proporcionada se genere:mi

[ contrato de mi Plan Bait y que acepto realizar

;\ ‘ la consulta para validar el estado de burd de Colocar nﬁmero de
crédito.

ﬂ i Acepteo recibir publicidad y promociones .

bﬁ relacionadas a mi Plan Bait por los medios de IDPOS de AXIOMA. 97
\ 0) correo electrénico, SMS, RCS o WhatsApp.
\ i. L] ‘ﬂfm O T |



Laura Flores
Colocar número de 
IDPOS de AXIOMA: 97

Laura Flores
97


Consulta de historial en burd de crédito

Aparecera un cuadro de dialogo donde se pregunta al usuario si otorga su consentimiento a la consulta de su historial
en el burd de crédito. Si el usuario no acepta esta consulta, no podra continuar con el proceso de contratacion de
pospago.

4 )
Valida la \

compatibilidad de Comparte tu Verifica tu Ingresa tus Consulta de historial Firma tu
tu equipo namero identidad datos en Buré de Crédito Elige tu plan contrato

éAceptas la consulta de tu historial en
Burd de Crédito?

confirmo que_ he lefdo el Aviso de Privacidad y clausula
de medios-electrénicos tales como NIP y autorizo el uso
de mis datos.

[ Autorizo expresamente a INNOVA TL SA de CV para
lleve a cabo Investigaciones sobre mi comportamiento
Crediticio en las Sociedades de Informacion Crediticia
(SIC) que estime conveniente. Conozco la naturaleza y
alcance de la informacion que se solicitara, del uso se le
dara y que se podran realizar consultas periédicas de mi
historial crediticio. Consiento gue esta autorizacion
tenga una vigencia de 3 anos contados a partir de hoy,
y en su caso mientras mantengamos relacion jurfdica.
Acepto que este documento guede bajo propiedad de
(INNOVA TL SA de CV y/o SIC Consultada) para efectos
de control y cumplimiento del articulo 28 de la LRSIC.




Eleccidn de plan ]
Una vez aceptada la consulta del burd de crédito, apareceran los planes
disponibles para que el usuario elija de acuerdo con sus necesidades.

( Valida la

compatibilidad de Comparte tu Verifica tu Ingresa tus Consulta de historial Firma tu
tu equipo namero identidad datos en Burd de Crédito Elige tu plan trat

Elige tu'plan |

Hay un plan pospago parati.

P s

antes $349

$339°

‘tes $2 antes $399

@ C arteint @ Comparteinternet @ Comparte internet

Internet
[limitado

Internet
Ilimitado

Internet
Ilimitado

Mensual

Caomenar)
—

Mensual

Mensual

Baith




Terminos del contrato

Una vez elegido el plan,
se mostrara el resumen
del plan seleccionado y la
informacioén general del
cliente, incluyendo su
namero de contrato y
namero de cliente.

| contrato para continuar




Terminos del contrato

IMPORTANTE

Leer el clausulado y
confirmar la lectura
activando las

casillas correspondientes.
Para que pueda continuar
con el proceso de firma dar
clic en Firmar y procede a
firmar dentro del recuadro.

Es necesario leer los términos del contrato para continuar

‘ SguIente: Co0D

M TERCERA: PRACTICAS PROHIEBIDAS Los contratos de adhasion registrados ante la
PROFEQD deberan utilizarse en todas sus operaciones comerciales y comesponder ficlmente con los
modoios de contrato registrados por ka misma, estar publicados de manera permancnte on la paging
«en Internet del PROVEEDOR y disponibles para su consulta a trawés de medios electranicos, digitales o
o cuakquicr otra mxva tecnokogia que lo permita, sin porjuicio de lo establocido en los Lincamiantos
Generales de Accesibilidad 3 Servicics de Telecomunicacionas

D Ha leido ¥ estoy de acuerdo con los términos del contrato I

Favor de selecclonar |a casilla que esta dentro del recuadro

[ Confirmo que he leido of
aut;

ol uso de mes datos

[ Confirmo tener conocimiento
de que este documento es de
s caracter legal y, vinculante y
P cumple con todas las leyes y
(" reguiaciones aphcables

\

3 l;

| | '
e\ b -

\ 3 o

L\ ‘

\ | . \ d () Acepto recibie publicidad e
3 A 4 informacion refacionada con
=5 AN mi plan Mi Bait Pospago

2




Terminos del contrato

Se mostrara una vista
preliminar de la caratula
del contrato.

Dar clic en Continuar
para pasar al proceso de

pago.




4 )
Datos de pago

.

Al aceptar las condiciones del
contrato se procedera a realizar el

pago. Bait Pospago

Es necesario contar con una tarjeta de S pago manehl s & ghekta 7
crédito y/o débito. $150.00 MXN $339.00 MXN

En este punto el cliente solo realizara - A it

un pago inicial de $150 =

correspondiente al proceso de | e —
activacion mismo que no sera

reembolsable. i o .

Se indicara el monto que debera pagar
en su Fecha Limite de Pago (FLP) por
concepto del servicio seleccionado.

D Quiero que sea un cargo recurrente

de Privacidad

También podra activar el cobro
recurrente de su plan. \



Laura Flores
Pago SOLAMENTE con tarjeta de crédito o débito


Confirmacion de pago/activacion [}Eﬁf

Se visualizara una ventana de
confirmacion de pago.

Tu recibo de pago, contrato y-
especificaciones de plan seran
- enviados-al correo que proporcionaste.

Dar clic en Continuar, para los 0y T AR R gat de el
siguientes pasos. ITEEae. : ' e [l o




~
Confirmacion de pago/portabilidad [}Eﬁ

~ N
- |

iBienvenido a tu Plan
Bait!

Hemos recibido tu solicitud de
portabilidad. En breve recibiras un SMS
con los datos de ta tramite.

Se visualizara una ventana de
confirmacion de pago.

’’’’’

Confirmacion del proceso de
Portabilidad. Una vez finalizado la
linea Bait Pospago estara activa.




Correo de bienvenida

Le llegara al usuario un correo de bienvenida del remitente Pospago Bait, con el

PDF de su contrato generado.

BIENVENIDO A BAIT @
7 Ordenar...0.pdf
pospago=mibait.com@mailing.mibait. comen nombre de Bait Pospago<pospago@mibait.com> <
BP
Para: Usted Jue 06/02/2025 09:12 AM
Ordenaris-06022025091254-.
83 KB
®
Bienvenido a
\ j




-

Bienvenida a Bait Pospago

.

]

Se mostrara el detalle de los
beneficios contratados y se
especificara la fecha limite de
pago que le corresponde.

A

Bait Pospago!

Contrataste el plan de 1GB, Redes Sociales ilimitadas, SMS y
llamadas incluidas

b Tu fecha limite de pago sera el dia 1 de cada mes

¢ Tufacturala podras pagar mensualmente en la App Mibait o en

mibait.com

Descarga la app para
consultar tus consumos

vigencia y detalles de tu

plan

B> GoogePiey

& App Store

Medios de atencion Redes sociales
Whatsapp al 9616286207 DO

B Liamada al 800 288 2248 6 *282
desde su linea Bait

N

)




Contrato de prestacion de servicios

AT
WAL ABART SHOVATION, & ERL DE T
Andic Partferica £aT. Perissins Migssl Hidsly Ilmtll.udlllllnCDIiCT
WIBIERI) DE ATENOIGN A CLEEWTES:
[ SUSCRIFTOR |
| I [ |
| Momire: | Apelon Patem | Apeilido Matema: |
.
DOMICILIO
e |||ISII|O IIIO O | | Mixico | 52104
2 Calie SExt| #nt | Golonia Al o Eswdo | GF
Tekefono Fils L1 o st -
= O Mowt (X0
podremaos Vvisuallzar € Semvicio o e EFOMA O
Nn;_uscm;c':gm FOLIO IFT: TARIFA PECI a0
e Modaiaad 2025-02-05 09:03:4
{INCISE I HOM numsral s
contrato de
Total Mensualidad 516000 MN
500ME para navegar (] srdafinido:
redes sociles Apiica Tarita VIGENCIA
s Z imitadasiersajes y nm:m:'.un:m PENALIDAD o Feralidad
restacion de e s
p = 1 wo G

sarvicia y fachado paga.

OMiA MOVIL ENTREGADD EN COMODETD

Mod HAMED de sere |

METODO DE PAGO

Datos para ol métods do pago slogido.

servicios, caratulay |
clausulado, mismo que = - 7z

fue enviado al correo ;Tmﬁ:mwmmm
electronico del AN®
usuario.

=— |
SERVICIOS /0 PRODUCTOS ADICIONALES CONTRATADOS.

1. 2.

DESCRIPCION: costo: | DESCRIPCION: fcosTo:

o
ALWART mummn l EERL DECY.

Anllin Partferica. 57, Pari s, Rigesl um:mu.uimncmu
"WEBMER E ATEMCIEN & CLENTEE. 398,288 3348 o

GONCEPTOS FACTURABLES
: Costo por cambdd o4 domicilic, Costos administrativos sdiclonales)

EL SUSCRIPTOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORRED ELECTRONICO
C
si dwo [ Dorechos si [xd [ | ﬂ"‘“’“ sillwo I
ositn
| Minimos
CORRED
ELECTRONICO  [fer.guemesn ani@ive .com. mx FIRMA SUSCRIPTOR ek
TORIZADO:

AUTORIZACION PARA USD DE INFORMACION DEL SUSCRIFTOR

1. El Suscriptor 51 0] MO L1 autonza que su o o @ Mrreros con fines
mercadofa-ninee ~ = Sioiarios.

FIRMA
2. £l susnrneee anerta 51 30 w0 [ recbir lamadas del provesdor de promockonss de Sendcos 0 pagueles

FIRMA

MEDNOS DE CONTACTD DEL PROVEEDOR FARA OUEJAS, ACLARACIONES, CONSULTAS ¥ CANCELACIONES

0 B [E00 288 2248 4 BOD 758 282, Whatsapp de atencidn 951 628 BI07 y  [Disponiie lnes a dominga de 5:00 a 21
el "252 desde fu Bait Foras.

CORRED [p=poniie 12 74 horas del da los 7 das
ELECTRONIGO i — e la semana

GENTROS DE Yo

ATEC [Consutar roraros dsponibles, dias dspanbies y cenvos de atenciin a clentes dsponibies en 2 paging de Imernet

L& PRESEWTE CARATULA 5E RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATD DE ADHESION REGISTRADD EN
FROFECD EL 07012025, COM NUMERD: 1234-345 DISFONIBLE EN EL SIGUIENTE COMGO:

LAS FIRMAS INSERTAS AEAJD SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA ¥ CLAUSULADD DEL CONTRATD COM
NUMERD 1234.385

Este conirain se Arm por dulioado en 2 Ciudad de San Maieo Alercc 306 de 02 de 2025

PROVEEDOR SUSCRIFTOR
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CONTRATO DE PRESTACKON DE SERVICID DE TELEFONIA MOVIL OUE CELEBRAN POR UNA PARTE
" . AOUIEN EN LO SUCESIVD SE LE DENDMBARA "EL PROVEEDOR” ¥ POR LA OTRA
FAATE LA FERSOMA CUYO NOMERE ¥ DIRECCHIN OUEDAN ASENTADOS EM LA CARATULA DEL PRESEMTE COMTRATO, A

DUIEN EN LO SUCESNVO 58 LE DENOMBMARA "EL SUSCRIFTOR,

LAS "PARTES", AL TENDR DE LAS SIGUENTES:

¥ A OUIENES EN SU CORIUNTO SE LES DENOMBIARA COMO

DECLARACIONES

1. Ambas partes dedaran:

&) Cue los dates consistentes en e domicilo, RFC ¥ daios de locallzacidn del domiclio son cherios y se encuentran

establecidos en 12 cardiia del presere coniraln.

I} Que tisnan pleno gote de s derechos i capacidad legal para comiratar y ohigarse an 1mincs. del pressnss contrats.

] e acepian que of presente confraio se regind por la Ley Federal de Probeccidn al Consumidorn, Ley Federal de
Teleenmunicacionas y Radidiusién, la Nomma Oficlal Masicana NOM.182.5CF1.2018, Elamanios Moematives y
‘Oblgaciones Especiicas que deben Obsersar los Froveedones para la Comerdializacicn yio Prestackon de los Sendcios de
Telecomunicaciones cuando Litikoen una Red Fubiica de Telecomunicaciones, y demis nomatividad aploabie, por lo que
Ios derechos v obiigaciones estableckdas en dicho marca nomMative se fendran por agui reproducidas como s aka letra se

insertaze:

) Que la manilestackn de la voluniad para adherirse al presente contraty de adhesion y su cariiula (i cual forma parte:
integrante: del referide contraio) son s frmas que plasmen las paries en la cardtda.

8] Cue o5 Su vohortad ceksbrar ol presente CONMTED Sujetnaose 3 las siguisntes:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. £l PROVEEDOR == obiga
a prostar o servicio de Telefonds Minil, que Incluye voz, datos y
mersajes de fexin (en adelante el SERVIGIO), de manera conanu,
wriforme, regular y eficients, 3 cami+o del page de 13 N, plan o
paguese que el SUSCRIPTOR haya seleccionado en la cardtua del
presente contrato, ks cuakes no podin ser menores @ los indioss ¥
parametros de caldsd que establerca el sttt Federal de
Telecomunicaciones. fen adeiante IFT), ni menores a los ofrecidos
ImglicRamente o conratados e &l presents istument

E) presenie condrato s¢ regind baje s esquema de POSPAGO, &
decir se va a pagar el servicis de manera posierior a utilzars.
Cualquier carga por o SERVICHD comienzs o paric de la fecha en

la_gue stectivaments & PROVEEDOR restacin del
SERWICIO

El FROVEEDOR es el dnico responsable frenie al 5

por la prestacidn-del SERVICHKD, as| coma de S o
aadcionales conrat

Todo 106 Conaratad: e el SUSCRIFTOR y el
PROYEE DOR de manera veit énica se norAmTar
¥ al SUSCRIFTOR @ traves de los medios figeos o
e & o digiales o de cualy ira nueva tecrciogia que bo

pe: del mecio que & elja, & dias
[ niados 3 parti del moment oo
contrataciin

SEGUNDA: VIGENGLA. Este oontrasn MO chiga & un plaro
forzox chgue @l lerer una vigenoa indelerminada el
SUSCRIFTOR pusde daro, v adn &0 cuslquer mamenin,
SIN pamaiid iadide recabar auterzacian del
FROVEEDD it que dar aviso 3 esie Gl a

avés del msma 1 o3l conrald o servicio o por los
403 de contacic seflalados en 43 cardtula y en el caso de
sivs &n &l servico realzar &l pago de 65105

TERCERA: EQUIPO DE TELEFONIA MOVIL A mamento de
contratar los senioos, es % gue s SUSCRETOR cuent:
Con un equipo teménal de isecomenicacionss podrd eegir entr:
adguirir un En piovsedor, & cum torgado en
ODAT 1 hacepiiso de estos o utlizar un Equipe
Fropiedad ipioe el Proveedor debe & sl dsin
cusnta con IBristicas minimas necesaria: soibir I
sstackn de Seracs de Tels macines w0 s
‘bles consecuencias gue se fan, peesenar al utilzan el
0, Terminal e T oS, En oaso de o e
chas caractesisiicas debe infarmar por escriio fal situacicn, de
i3 can kB felal Mexicana MOM-1B4-5CF1-2018,
38, nommath hligaciones especificas que dsben
8 proveedo 1 43 comercializacion yio prestacion de
Ielecomunios Auando utiicen una red pobbca de

sdones joanc 3 NOM-188.5CFL2012)

BOR no se ssponsable de |3 calidad o
Ia prestacion dellos Servicos en caso de que o

optara por utizaren Equipo Propedad del Suscriptor, que no
cuerde con-las thonkas yio

necesarias. Asimismo, o SUSCRIPTOR serd resporsabie de
cumiquier dafn que pudier ooasionarse a la red de PROVEEDOR
derivado de su uso, en caso de que esie RO Se encuerine
romeiogade. E| PROVEEDOR informard si &l Equipo Fropiedad del
Susriplor cumple con las espeoficaciones Monkas ¥ reguistorias
para reckir la prestacin del servick.

Enzaso de mioo o exravis del supo o cualquier oia crourstanda
e pudiera kener como sonsecuancl & wso de los SERVICIOS sn
consertimierso del SUSCRIFTOR, ésie deberd solictar la
suspersion del Servicly @ través de los medios de contacin
establecdos en |a cardiula del presente contrato.

CUARTA: ACTIVACION E IMICIO DEL.SERVICIO. EI
PROVEEDOR deberd nformar = SETOR de manerd clar &
procedimiento que debe seg. w8 acivackn del servicia.
Gualquier cargo_comienza tir{de la fecha en la gue el
FROVEEDOR ritk efecivamenis i glestaciin del SERVICKD.

QUINTA: TARIFAS, Las farifus del senvickn se encueniran ins.
en ol Asgist oo de C s del IFT y pueden
consutadas e R ched IFT w1130 e

Lag, tarifas Ao podrin SStableces 5, conraciusc
&casas de i acdén anticipada qiter- gk

S'wgr pacteda deninde los oo Az adh C

e, pocran establecer téem Cignes de

e Soniravengan 3 o-estsblecioo en e

e
eesene
conratar cualg ie anes Bait se realim un cango por

tivackin de entre $500 y S545.60n IVA inckido. De acuerdo con
tonial de crédin del usualio.

anes. pagueles, ccbertura donde &l FROVEEDOR puede
prestar o serdido y f@nifas se pueden consuitar por los medios
esiabizidos en la carddda del presente contrato.

SEXTA: SERVICIOS ADICKINALES. Bl PROVEEDOR pusds
offecer servicios WO poductos adicionales @l SERVICIO
criginalmente cortratado skempre y cuando cuerte con el
consentimienta expreso del SUSCRIPTOR para tal efects y el
SUSCRIPTOR lo soloke y auloice a vaves de medios fiskos o
slecirtinios o digiales o de cuakuler oira nueva tecclogla que k
parmita.

Sin embargn, o FROVEEDOR o puede obiigar al SUSCRIPTOR a
coniratar fos senicios yo productos adidonales come requisiio
para la condralacion o continuackin de la pressackn del SERVICKD
criginalmente conratado. Bl PROVEEDOR deberd contar con la
cpoitn de olrecer o SUSCRFTOR cada servido adiconal o
products par separade, debiendo dar @ comecer &l pracia
previaments 2 su contratacion. El SUSCRIFTOR puede cancelas
Ios servicios addonales al SERVIGKD onginaimente contratado en
cualquier momenta, por los medios sefalados en la candiula para
tales efecios, para ko que el PROVEEDCR Sene un plazo mikma
e 5 dias naturaies a partir de dicha mardfestacin para cancelano,
sin que elio Implique 13 suspension o cancelacktn de la prestacion
del SERVICHD onginaiments coniratado. La cancelacicn de los
Servidos adconales al SERVIGIO onginalmente confratada na
exime al SUSCRIFTOR del page de las canfidades adeudadas por
Ios servicios adicionales uliizados.

Lea Sercios Addonales pusden sar de cobeo recuments, lo qua
signiica que una ver conratados, el FROVEEDOR incluird en la
Faotra del SUSCRIPTOR el cargo mensual recurrense respectr,
Phiarsta que ese soldie la cancelackn del senvicio adiclonal

Asimizma, o PROVEEDOR cusnta con Seracios Adicionales. oupo
cobm stio se reallza por Gnica ocasidn @ moments de su
CONMTAACIAN CON CAngo 3 Su fAChEd O de MANER3 PEpAgAa, SN
que se estabieroa o SUSGRIPTOR |a obligacion de pago de un
cange mensual recurents y Sin Gue S FEqURTa de Su Cancelackin
pesieriar,

SEFTIMA: ESTADD DE CUENTA RECIED ¥AD FACTURA. EI

FROVEEDOR erregard gratuliaments por medio dighsles al
SUSCRIFTOR,

o 0810 dias natursics anis de 13 fecha. o WEncimients.
del plazo para el paga del SERVICID cordraindo, un estade de
cusrita, recin o fachEa o cual deberd de COMBENEr de Maner
desginsada 1 desoripci \os cangos, costos, conceptos
rafuralera del SERMICION de |05 SBrvickos adicionaies coniratadcs.
Sl SUSCRIFTOR pusde pagiar con &l PROVEEDOR para que, n
ustRucan ce 1 coliganion referida, pueda corsulianse ef ciade

stado de cusitd ¥o fctura, 3 ravds de cualquier medio Ssion o
siectrénico o digital o de cualquier o FUEVS TECROIOgEa que o
permia y que 3l edecio 52 acuenie enire AMESs pantes.,

La fecha, forma y kugares de page se pueden consuliar por los
medins sefalados en | cardeda del presents contrats.

Tratndose de cargos indebidos. e SUSCRIFTOR podra solictar I
anlaracion de cusiguier cargo contenido en 1 Faciura que no
reconczoa, a bravés de cusiquiera de ks canales de atencidn
dsponiies establecins &n la Cardtula del presants Contratn. £
PROVEEDOR contard oon un plazn mximo de 15 dias natorales
pam dar respuesia sobee I3 procedencia o imerccedencia de la
aciaracien |2 olorgard un nomers de folio con el gue podr
ientificar cicha reckamackn y dare segaimisntc. En casc de gue B
aclarckin nesulara procedents s PROVEEDOR deberd clectuar 1
devolucin cormespandiente dening de un plazo no mayor a los &
dias hsbies posteriones 3 13 redamanén. Dicha devnluckée se
edectuara par ef misma medio en el que se realzd el cargo indebido.
comespondiente, y se deberd borificar el 20% sobre el monto del
Cango realzacs indebidamene

OCTAVA: MODIFICACIONES. £1 PROVEEDOR dard avso &
SUSCRIPTOR, cuando menos com 15 dias nafurales de
anticipacien, de uslquisr cambio en los 1EMNGS y Condniones
crigraiments contratados. Dicho aviso deberd ser notdcado, 3
wavés de medios fisioos, slectrinicos, dighales o de culquier ot
rueva iechologia que ko permisa

En caso de que ol SUSCAIPTOR no est de acusda con & cambis
e o8 \érmincs y condiciones arginakments contratados.

poedrd optar por exig & cumplimients jorzoso del contrat bajo las
condicicnes en que s& ime el Misma, 0 a sclkchar 1a feminacien
ded presents contrate sin penalidad aiguna para o SUSCRIPTOR.
El PROVEEDDR deberd obiener o consenfmienin del
SUSCRIFTOR a través de medios #sioos o slscwanioos o digils
o de cuglquier oira Aueva tecnalogia que lo permita, para poder dar
per terminaco &l presenie contrat con 13 Analiad de sustituro por
cirn, o bken para ka modBcacion de sus tmines y condiciones. No
s requerind diche consentimiento cuando ks modficackn geners un
Eeneicio en favor del SUSCAPTOR

El SUSCRIFTOR puede cambiar de tanfa, paguele o plan, aungue
583 OE MENGE 0 MAYDr Monts con © ue 56 CONTEt, Bn cuslquier
momentc, paganda en su caso ks cargos adidondles que se
eTETEn ascoiadis 3 e5kE CAMB.

Durants Ia vigencia del presents Contrats, o SUSCRIPTOR podra
soiititer al PROVEEDOR |3 modficacion os Plan Tarifans
ConFatdn A uno de Mayor o Menar coso, (3 oud se reskzan
conforme: & los Siguentes emincs:

El SUSCRIPTOR deberd de liquids los adeudos pertinemies que
tenga asignados anbes de poder harer o camio.

La modficacion se hard efectiva al inicko del siguents Ciclo de
Fachuracion.

N

N
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NOVEMNA: SUSPENSION DEL SERVICIO. I PROVEEDDR podrd
suspercier el Servicio, prowia nosfcackn por escrto al
SUSCRIFTOR, a través de Ios medics fisicos o skectrbnicos o
digitales o de cuglgssr oira nusE IBCRNBYIE Qe 0 pEMIt o el
medio que & sija, 5 esie Olmo ncure en cudlquiena de los
siguientes supuescs:

1. For pagos parciales de |3 tarifa apkoable al SERVICIO.

2. Por falla de pago del SERVIGID a partr del dia 511 de mora
posterior 2 1a fecha de corle sefialada en 13 cardsda del presente
contrato.

3. Por walizar e senicio de manesa confrarka a bo previsio en el
conwalo yio @ las disposiciones aplicables en materia de
eleComRNICaCines.

4. Por solchud del SUSCRIPTOR, en caso de mbo o exravio del
Eguipa, hasta en tanio no scliciie su reactivaciin.

5. Por falsedad &n 1 aulenticidad en o 43is proporoionades por
« SUSCRIPTOR al FROVEEDOR

& Forque se dentifique |3 utiizseien de un Equips Propiedad del
‘Suserptor i hamoiogatn

7. Por declaracion judcial o adminisyatva.

Una vez solucicmada 13 causa que onging 1 suspensiée del
servicis, e PROVEEDD® deberd reanudar la presteisn del
servicio en un periodo maximo de 48 horas. debiendo pagar el
SUSCRIFTOR los cargos por reconedon, o cual no podr ser
superior al 20% del pago de una mensualidad.

El SUSCRIFTOR acepla que la suspension no implica la
Rerminacion del Gontrato, por bo que e PROVEEDDR continuan
realizande los camgos por los senvcks contralados de maresa
rormal

DECIMA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y BOMIFIGAGIONES
POR INTERRUPCION. EI proveedor deberd bonl(oar y compensar
sl suscrigaor en kos Sigulentes. Casos:

1. Guanda por causas airibulbles a el PROVEEDCS

servcio de elecomericackones en 1 farma y brminos,
contratancs, oinecid pikchos, o Imformanicn desNegads e &
publicidad del provesdor, a o0 los Indices y pardmelros o
calidad cortmat g, estal por o IFT, ésic debe de
compe sensum dor i praporcions precia del
senc an @ paquele que 50.dejd de pAEstar y oo Mcaciin
aw ol 20% del monto 4 io de alect de la
preciocion el semido, , saho 3o de s =3 por
penindns manones 3 72 horas por mso okl @ de s may
2. Guands | istermupoien el serdcio sea pol casos fortultss o 98
fusrza mayor, s la misma dura m 12 horas ponseculives
sporie que realice &l EUSCAIFTOR, of PROVEEDOR
aacion por 13 pane: anal dei periodn en que

a7 a4, SErWCIa COD cual se vera refiejada en
fdemas o PROVEEDOR deterd

E i del pericdo de afectazion.
“ando se & “icld por algura causa previsibio
repercut de -masesa’ generdlizada o significatva en la
Ssibn del sarviclo, 1 misma re podrd absctar &l sarddc por
di 72 horas covsecusvas; o PROVEEDOR dejard de oobear al

SCRIFTOR 12 parte proporcional del precks del senicio que se

def de prestar, y deberd bonificar por lo mends & 20% del monks.
ded periodo que & atecih.

4. Cuardo &l PROVEEDOR realice cargos indebidos, deberd
Eecwificar & 20% sobre el momia del cargo realizade indebidaments.

A parar de que el FROVEEDOR recba la lamada por parte del
SUSCRIPTOR para reporiar las fallas wha imtsmipricnas en o
SERVICIO, el PROVEEDOR procederd a verficar ef tipo de fala y
con base en ello, s delerminard el empo Pecesaro pam la
reparacion, el cual no pusde exceder las T2 horas siguentes a la
recepcitn del reporie.

DECIMA FRIMERA: MECANISMOS DE BOWIFICACION Y
OMPENSACION. En caso de que proceda la banificackin yic
compensacin, o PROVEEDOR se oblga a

1. Realzaras & mis tardar en |3 siguents fecha de core @ parti de
que se actualice siguncs de los supuesios desaos en la dausda
arterir,

2. Aefigjar en el siguiente estado de cuenta o factura, la
bonificacién o compensacion realizada, y

3. Dicha borificackn yio compensacin se eleciuard por los medios
Qo pachen las paries.

DECIMA SEGUNDA: TERMINACION ¥ CANCELACKON DEL
CONTRATO.

Los Servicios Méviles provisios por of PROVEEDOR ba
presente Coniralo son para wso exclu e pomunican
persoea a persona sin fines de comeriakza enia, por o qus
cuslquier wso distréo al est o en csanle Confrab
tacultard 3 o FROVEEDOS ¢ rimar mo: 1 Suspener |
Linea hasta por 30 4 niraisg @ in de reslizan @ andbsls
respeciivo y des a deberd proceder @ |2 jerminacin del
Contrats.

En paso de det que o SUSCHFTOR inourre o Squiera

I conductas ndebidas, s PR OR sa reseria o denacho

fesuer 125 o a s, @Wles o penales que

fome @ spomdan:  incluye Tas

ancienies a la acic e dafios | perjicics oc i

fEEDDR, pucienco BN Su caso, suspender 4 dar par
e presenie b

Merencia ent: lexio del confraln de adhesion
% la Prowsad Federal del Consumidor y e
oo del SUSCRIFTOR, s tendra por no puesia.

EIF 17380 se podra cifcelar por cuslquiera de las paries
sin resp 14 para elas en s siguientes tasos

a) Por la mpositdlidad permanente del PROVEEDOR pan
continuar con 1 prestackin del SERVICIC, ya sea por caso foruilc:
o fuerza mayor,

b) S| &l SUSCRIFTOR no subsama en un térming de G0 diss
nalurales cualguers de las causas gue dieron oigen a la
suspension del SERVICIO.

c} En el momento que el SUSCRIFTOR fenga 60 dias de
morosidad.

d) Sl el SUSCRIFTOR conecla apanios adcknales por su propla
cusrta, subamienda, ceds o on cualquier forma traspasa los
demechos estabiecidos en e CoNITan. SN 13 GUicFZICKN Previa ¥
pioe escritn del FROVEEDOR.

Ao FertiBricn. 4T, Periasints Migsal Hisiga, 11
MIMER? OE ATEMOTH A

€] 5l ol PROVEEDDR no presta s ma,
Bérminos convenidos, contratades. offecides’@ implicios en a

Informacion despiegada en la pubicidad del proveedor, @sl cama
«on los indices ¥ tros: de: calldad o
par el IFT.
f] S el SUSCRIFTOR proporcana Informacien falsa
PROVEEDOR acortratasin del Sepdcko.
g} En caso de modiicasin unilaieral e i semings, condicion
farfas establecidas on) el presenie conlraln por part
“ROVEEDOR.
Inuier ab 3 provista e ke y

g

1Bl SusCs A ie capcelar, sin el pago de penas

Awencionales. 1o ‘Blecomunicaniones contratado al
FROVEEDOR auands se \chado la portabildad del rdmesn

@ no se ejecule deriio @B las 24 horas, por causas no
tabiles. al SUSCRIFTOR.

| Serd Calsa de Serminacion del servic de telefonia 13 ejecucion
e 1a portabikdad numéric.

E1 SUSCRIPTOR podr dar por teminade el contraic en cualquier
mcmmeria, dando dnicaments ol aviso & PROVEEDOR a través del
iz med en o ual conirald o servict, © 2 Favés ks medks
#isicos o elecirdricos o digilales o de cualquier oira nueva
fecnciogla que ko permita. La cancelackn o ferminackin del
Conirain no exime al SUSCRIFTOR de pagar al PROVEEDOR los
aeurins generdos por slios Serdcio|s) efecthaments rechido|s)

En camo de ferminacisn del presente contrass, &l PROVEEDOR
daine propomicnar un ioil o nmer de registn al SUSCRIPTOR,
mismo que pusde ser EniEgads, 3 siecoian del SUSCRIFTOR, a
waves de medos Nisicos o Slecdnicos o dighales o de cualquier
o3 nueva tecnoingia que ks permis

Una ver que te presente 1a baja de | Linea por cualguiena de los
supuesios contemplados anterioments,  PROVEEDOR emitid
w3 itima Factra en o siguienie Core de Fachuracion en e que
refljard bos siguentes cames: (| cargos proporcionales por
‘Serviios uizadcs previa @ 13 baja, i) cugkquier ot adeudo.

DECIMA TERGERA: PORTABILIDAD. El SUSCRIFTOR bene
dereche @ cambiar de Proveedor de  Servicios  de
Telecomuricaciones conservando su ndmesn, de acuerdo a ks
Feglas de Forablidad gue emea el InsStulo y ko sefalado en la
HOM 184 referente a portablidad numeérica.

Guande ef SUSGRIPTOR deckla portar su ndmero hacla ofa
compafiia, @ parte de la fecha en gue se sfecute la poriablidad
Furmérica y sn la exigenda de requisios adidonales, se dard por
ferminada de manera auiomdSica b relacién conbracisal con el
proveedor, Unicamente de aquelos servidos cuya prestackin
requiera de los ndmerns belefinioos a ser poriados, por lo que ks
servicios que no requisran de los nOmenss telslbnicos porados
pexdriin continuar acivos.

Sl o presents cortrals s pelebeadn denvass de L portablidad
ruménca del SUSCRIPTOR: #ste tene denscho 3 engin & page de
a3 pena comvendonal de 3l menos el 20% dal Ssmpo que se haya
exredidn la spcucidn e |a portacian, si ks mEmano se sjecuta
derirn de las 24 horas

~TOR tene de > @ carcelar, sin el paga de penas

kos servi i¢ lelecomunicacones conbratades

¥ dlditado |a porlablrded del namerc

e dentro de (o3 plazos establecidos, por causas
MmO

DECIMA CUARTA: ACCESIBILIDAD PARA FERSONAS CON
DISCAPACIDAD. En cusrsn 3 13 COMTIIEAN AN USUSFoS 2on
dscapacidad. el FROVEEDOR estard obligado a poner 3
disposicion del SUSCRIFTOR la wlizackn de ofros medics. de
EOMUNICICKR Para dar 3 concoer 135 condicones estabkcidas en e
presente contratn, los servicios adonales y ks paquetes que
ofezca el FROVEEDOR.

DECIMA QUINTA: MO DISCRIMIMACION. £ PROVEEDOR debe
prestar el SERVICID en condickones equitativas a tndc aguel que o
soliohe, sin establecer priviegios o disticiones en forma
distriminatoria, respects de ovos SUSCRIFTORES en 13 misma
drea de Cobertura y en las mismas condciones. de conratacion. En
casn de que & PROVEEDOR offezca ondiciones mas favarabies 2
uno ¢ mds smcrplcres sifuades en supuesios equivalentss ©
simiares, i SUSGRIPTOR puede exigh las mismas condickones,
siempre y cuandc sea poskble bicnikamente para Ia presteckn del
Servidio,

DECIMA EBEXTA: PROTECCION DE DATOS PERSOMALES. B
FROVEEDOR estd chllgade a probeger y ratar condorme a la
nomaiividad aplicable, ks datos personales que ke sean
proparcionados par el SUSCRIPTOR

El FROVEEDOR dehe poner a disposicion del SUSCRIPTOR o
aviso de privacidad para que pusda ejencer alguno de sus
demchos, de confommidad con 1 Ley Federsl de Protsccin de
Datns Personales en Posesién de los Farscuianes.

Fara wilizar |3 informacion del SUSCRIFTOR con fnes
mercadotcnioos. o publoRarios; asi come para erwiare publddad
sobre bienes, producios o sendcios, &l PROVEEDOR debe abiener
previaments &l consen@mienin expreso del SUSCRIPTOR a rawes
dela carahula dell presente conirato.

DECIMA SEFTIMA: CARTA DE DERECHOS MINIMOS. B
FROVEEDDR dara a conocer al SUSCRIFTOR la carta de
demechos minimos de los usuanos de los serviclos pobiicos. de
telecomunicaciones @ momento de realzar el procedimients: de
contratacion del plan respectivn y |3 mansendrd de maner
permanente en su pagina de intemet.

El PROVEEDOR deberd respetar en fodo momento ks derechos
esableciios en o Acserdo mediante el oual la Procuraduria
Federal del Consumidor y | Insliic Federal de
Telecomunicaciones, detenminan los derechos minimas que deben
inchirse en la carta a que hace referencia el artiodc 191 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radodifusian,

DECIMA OCTAVA: CONSULTAS, DUDAS, ACLARACIONES Y
QUEJAS. EL SUSCRIPTOR podr presentar sus quejas por falas y
lo deficiencias en el senick yio equipos; asi como consulas,
conaladones, cancelaciones, sugerendas y rechmaciones ol
FROVEEDOR de marera graia por los medcs sefialados en la
canshia.

DECIMA NOVENA: AUTORIDAD COMPETENTE. La PROFECO

N

N




Contrato de prestacion

de servicios

OAMT

TAL-MART HHOVACHOHE, 5 DE BEL DEON. ‘
RFC. WS 50
Anilic Peariferica. BT, Pericdins Migosl dids 113550 T da Mo, CDEE Y
HUMERD OF ATENCION & CLIEHTE 5o B9- 382348 a "2

&5 la aulondad competents &n materia adminisira@va para PEsOher
cualquisr conlroversia gue e DuscRe sobfe la Inerprelackdn o
cumplimisnso del presenie conTaio o adesiin

&l IFT le comesponde regular v vigilar la calidad de los Servicios de
Tekcomunkadonas, asl oomao & cumplimienio de las disposickores
adminisrativas que emila y que sean referidas la Morma Oficial
Mbsoicana HOM-1B4.5CF- 2018,

VIGESIMA: PROCEDIMIENTD COMCILIATORD. Cuando se
llegare a iniciar algon procedimiento  conclliatono ante la
FROFECO, & PROVEEDDOR no podrd imlEmumpr los serdoios.
& PROVEEDOR suspends los sericios una wvez recibida la
reclamacidn del SUSCRFTOR yio denfro de oualnuier menia
del procedimienic  concilatorio, la PROFECO requercd al
PROVEEDDR &l restabledmieno del sendok:

En fodo caso, o SLEECRIFTOR noestd exeniade sus chiigaciones

de pago de los bienes wo Serv goniratadoe v usizados, s
cuando se haya deleminedo su lmproteden

VIGESIMA TERCERA: FRACTICAS FROHIBIDAS

Loes ponfraios de adhesiin regstradcs anle la PROFECD debserdin
1 i

VIGESIMA PRIMERA: DATOS REGISTRALES. Fsle mo di
Coniraie de Adhesitn, so Enosenira egisrado en la Spoos Ha
Federal del Consamiidor, com el b 12348.34¢ diz 1

ar el mes de 01 de 2025 L o, CHIPT
podrd corsular dicho ooen la lige-d [ Irfernat
hepssiburocomanct san gob.mavm s piRan Nomibire

Comerdal 00-2024 pdl ¥ e o siguisnte codion

T
[F
&0 iodas sus ationes comerciales y oomesponder Selmentes mon
los el goniraio regisiados por la misma, esiar publcados

e pefmrarerie en la pdging en infernet del PROVEEDDR y
disponiles para su consulla a rawés de medios elecronioos,
dgiiales o de oualquier ora nueva leonologia gue lo pemita, sin
pefjuide d8 lo establscido en los Lineamientos Cererales de
Aooesibiided o Servicios de Telecomunicaciones para los Usuarios
con Discapacidad que emia & IFT




; Como pago mi Plan Bait? [}Eﬁ(@

En la pagina de mibait.com debera hacer clic en Paga tu Plan Bait

/ oo (3 Todos los favoritos

lan Bait

E@ ,nltan ¢ “Pbdl:';;;-; : Cambiate a Bait Cémbiate a P!
Menud v Paga tu Plan Bait Recargas Asociados Empresarial Iniciar Sesién

Tu decides

$200

mensuales

® ‘ f _ recive 9 GB : recibe 36 GB
A + Paf~0x0 + e~ xX0®
ilimitadas | ilimitadas
Durante i ‘ Durante
12 meses \_ 12 meses

Disponible aqui

f]

G} Walmart>< Beneficios Recibe Megas GRATIS

X BodegaAurrera 4 Beneficios €n tus compras

Consulta Términos, Condiciones y Poiftica de Uso Justo (PUJ) en: www.mibait.com/PUJ.html
\ Todas las recargas incluyen llamadas y mensajes (Mexico, EE.UU. y Canada)




; Como pago mi Plan Bait? [}Eﬁ(@

Deberas ingresar el nUmero a 10 digitos y se mostrara el saldo a pagar
i A

B
> . T . Resumen de pago de Factura

Numero

5518346810 ()

Llena los siguientes campos

_] saldo vencido de plan 289

Ingresa tu nimero a 10 dig!tos Del periodo 17-04-2025

- >

$299.00 @

_] Total

Paga antes del 17-05-2025

Confirma tu namero

$818.00 @

Los pagos efectuados se refiejaran en un lapso de 24 hrs.




-

Podra visualizar el detalle
de los estados de cuente
por pagary debera ingresar

sus datos de pago .

; Como pago mi Plan Bait?

/

—

tttttttt

Mi Bait $289

Plan pospago $289 Saldo vencido Nombre en la tarjeta
= | Periodo de 17-03-2025 al 17-04-2025

Plan pospago $289 Saldo vencido }
J Periado de 01903-2025 al 30-03-2025 o ¢

$818.00

$818.00




Envios Estados de Cuenta

La fecha limite de pago (FLP) la
misma que el dia de Corte de
servicio

La notificacion de pago serd
enviada 12 dias antes de su FLP
El inicio de notificaciones de
cobranza sucedera S dias antes
de su FLP
Suspension|
beneficios
Fecha corte

Reactivacién
se activara al +1

Ejemplo envio de Estado de Cuenta

Activacio Notificacion - |nicio
n Pagoe/ Edo cuent&obranza

Corte/FLP

.5 >

- - 12 dfas —_—
- | |

1 Renovacion de
beneficios

v

U

\ 4

E;IEI Suspensi
e on

8 Abr 26 Abr 3 May 7 May

La renovacion del servicio se realizara el mismo dia del mes posterior.
Sien el mes de la renovacidon no existiera el dia correspondiente, la renovacion
ocurrira el dia inmediato posterior.

N

)




4 )

Escenario pago a
tiempo ]

g ™
®

Activaci Envio Corte/FLp  Envio Corte/FLF
on edo cuenta edo cuenta

Aquellos clientes que paguen a tiempo 12 Hias para

su Estado de Cuenta, tendran su ciclo paga

de servicio completo Rids Je sarficio Dias de servicio
8 Abr 26 Abr 1 May 7 May 26 May 6 Jun




/
Escenario pago
tardio ]

- -
>R ®

* Aquellos clientes que su pago NO se ‘obranza
vea reflejado 5 dias antes de su FLP, Activaci lhicio Corte/FLP Carte/FLP
recibirdan comunicacién de cobranza, on Cobranza
hasta el pago de la factura. '

5 dias
* Siel pago no se realiza en tiempo y Dias de sefvicio Suspensic Dias de servicio | -
forma la linea entrara en suspension ,

n
unilateral. unilateral I

* El ciclo no se recorrera, el cliente
perdera dias de servicio si no pagaa
tiempo

8 Abr 26 Abr 3 May 7 May 26 May 7 Jun




-

Escenario Cambio a
Prepago

( Gestion cobranza h
Activacion Inicio Corte/FLP Corte/FLP
Cobranza
5 dias Cambio a
Prepago
Dias de servicio Suspensionjunilateral
C N Y #
8 Abr 25 Abr 3 May 7 May 25 May 7 Jun
\_ - Y, y

*Aquellos clientes que su pago NO se vea reflejado 5 dias antes de su FLP, recibiran comunicacién de
cobranza, hasta el pago de la factura.
* Para este escenario se contemplan 2 estados de cuenta sin cobrar.




baitj

\
;Doénde puedo contratar un Plan Pospago Bait? \
Por ahora el proceso sélo sera digital y lo podras contratar td mismo
en nuestra de https://mibait.com en el apartado de Planes.
;Cuales son los requisitos para contratar un Plan Pospago Bait?
Es muy simple, deberas ser mayor de edad, contar con una
identificacion oficial vigente. Tener una SIM Bait y realizar el proceso
de contratacion de forma digital.
;Coémo puedo contratar un Plan Pospago Bait?
T'en tudocumentaciéon oficial a la mano, aseglrate de tener una SIM e
inicia el proceso en https://mibait.com en el apartado de Planes y sigue
los pasos que se te iran indicando.
7,



https://mibait.com/
https://mibait.com/

s a
FAQ's

;Queé tipo de identificaciones aceptan?
Puedes utilizar tu INE, Pasaporte o licencia de conducir, deberan-estar
vigentes.

:Si ya soy cliente Bait que hace recargas, ; puedo contratar un Plan
Pospago Bait?

Claro, solo debes de iniciar tu proceso de forma digital en
https://mibait.com en el apartado de Planes y en todos los campos
donde sea necesario capturar un nimero de contacto, deberas
ingresar tu nimero Bait actual a 10 digitos

:No puedo escanear mi documentacion oficial
Asegurate de tenerbuena iluminacion y que al capturar no aparezcan
\otros objetos.

\ N



https://mibait.com/

;Qué diferencias existen entre un Bait de recarga y un Plan Pospago?
Los prepago tienes que hacer recargas de acuerdo a la vigencia en que
quieras disfrutar tus beneficios. En los Planes Pospago disfrutas el
servicio en el periodo del mes y posteriormente lo pagas, ademas de
que dependiendo el Plan, puedes tener otras ventajas como Programa
de Salud, Membresia de Walmart Pass y hasta la Membresia de SAMs
Benefits

;Al contratar un Plan Pospago es con plazo forzoso?

No te preocupes, los planes no tienen plazo forzoso, te puedes
cambiar o regresar a Prepago en el momento que quieras siempre y
cuando te encuentres al corriente de tu pago de servicio.




s a
FAQ's

:Coémo consulto mi saldo de mi Plan Pospago?

Recuerda que es distinto al Prepago, en tu Plan, te estara llegando al
correo que registraste al momento de la contratacion, tu estado de
cuenta, el monto a pagar y la fecha limite de pago.

:Como puedo cancelar mi plan pospago?
Seria una pena que quieras perderte de estos grandes beneficios. Pero
si asi lo deseas, puedes llamar a nuestro numero de atencion a clientes
y solicitar tu cambio a Prepago, para que se pueda finalizar, debes
asegurarte de tener el pago de tu servicio al corriente.

Ya hice el pago de mi factura, pero no tengo servicio
Intenta reiniciando tu equipo y si aun no se reestablece comunicate
\_ Connuestro equipo de atencién para que te ayude.

\ N




;Puedo adquirir un teléfono financiado con plan pospago Bait?
Por ahora sélo tenemos disponible la contratacion de servicio, pero
puedes buscar otras alternativas para adquirir tu equipo.

;Puedo pagar mi factura en tiendas Walmart y en efectivo?

Por ahora el pagosera solamente-es digital y con TdC o TDD. Pero
estamos trabajando para que proximamente lo puedas hacer en
nuestras tiendas fisicas.

;Puedo domiciliar el pago de mi pago mensual?
Claro, al momento de hacer el proceso de contrataciony en el paso de
pago, deberas seleccionar la casilla de pago recurrente/domiciliacion.




s ™
FAQ's

~

C;Cémo solicito mi factura?

Envia al correo a facturas_bait(@walmart.com la siguiente informacion:
Nombre o Razon Social, Régimen fiscal, Cédigo Postal, Uso de
factura, Forma de pago, Monto pagado, Nimero Bait, Correo electronico. Si
tienes dudas comunicate a nuestro whatsapp 961628 6207/

Requiero un detalle de mis consumos, ;dénde lo puedo obtener?
Los consumos los puedes ver en la app de Mi Bait,si ain no la tienes
descargala en Play Store o AppStore

Ya me acabé los datos de mi plan, ; puedo contratar un paquete adicional?

Por el momento no contamos con paquetes adicionales, estamos trabajando
para que en breve puedas adquirir paquetes de consumo excedente; deberas
\esperar tu siguiente mes para que se te asignen beneficios.

\ N



mailto:facturacion_walmart@walmart.com
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